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e A.DATOSDE CONTACTO DE QUIEN RESPONDE LA ENCUESTA

A1. Nombre Completo Diego Algjandro Rodriguez

A2. Teléfono 3173848266

A3. Correo Electronico tic@ccibague.org

A4. Entidad ala que pertenece Camara de Comercio de Ibagué

A5. Cargo Lider Transformacion Digital y Cluster TIC

e B. DATOSDE CONTACTO DEL DIRECTOR/GERENTE DE LA INCIATIVA CLUSTER

B1. Nombre Completo

B2. Teléfono 1

B3. Teléfono 2

B4. Correo Electrénico

B5. Entidad ala que pertenece

Diego Alegjandro Rodriguez Chivara
3173848266

2772000

tic@ccibague.org

Camara de Comercio de Ibagué

B6. ¢Desde qué afio € director/gerente cluster asumi6 el cargo? 2019

e C.INFORMACION GENERAL DE LA INICIATIVA CLUSTER

Cl. ¢Lainiciativacluster se encuentrainscritaala Red Cluster
Colombia?

C2. ¢Lainiciativacluster se encontraba activa durante el 20197
C3. ¢(Actualmente esta activalainiciativa cluster?

C4. Nombre de la Iniciativa cluster

C5. Ao en el queinicio lainiciativa cluster
C6. Pagina Web de lainiciativa cluster:

C7. Nombre de la(s) entidad(es) gestora(s) o lider(es) dela
iniciativa cluster

C8. Departamento en el que se encuentrainstalada lainiciativa
cluster

No
Si
Si
Cluster Tecnologico del Tolima-
TolimaTlC

2018

Camara de Comercio de Ibague

Tolima



C9. Departamentos sobre |os cuales se esté desarrollando la

ST Tolima
iniciativa cluster:

D. ACTORES PARTICIPANTES

Nota 1: se considera participante aquella empresa o entidad que cumpla con a menos uno de los siguientes
criterios:

* Figuracion en un mecanismo de vinculacion con lainiciativa cluster en el 2019.

* Participacion en la financiacion de lainiciativa cluster o aporte de contrapartidas en proyectos implementados
en e afo 2019.

* Participacion explicita en proyectos de lainiciativa cluster durante el 2019.

* Participacion en 6rganos de decision (gobernanza) de lainiciativa cluster en e 2019.

Nota 2. Participantes activos en la iniciativa cluster, corresponden a participantes que han contribuido
activamente en e 2019, en actividades de la iniciativa cluster a través de participacion en mesas de trabgjo,
proyectos, comités técnicos u otros.

Nota 3: La participacion unica en actividades de proceso no vinculadas a proyectos (formaciones, seminarios,
cursos, talleres, relacionamiento) no se considera como criterio.

Nota 4: Parainiciativas del sector agropecuario se asimilan las asociaciones/cooperativas como empresas.

D1. ¢Cud fue € tota de participantes en la iniciativa cluster en el 2019? Y ¢como fue su composicion?
(Complete e namero de participantes por tipo, columna D1, nimero entero) y tenga en cuenta que la
suma de participantes debe ser igual al total). (Adjunte soporte, g emplo: Base de Datos participantes de la
iniciativa cluster)

D2. De los participantes que conformaron lainiciativa cluster durante el 2019, ¢cuantos estuvieron activos en el
20197? por favor complete e numero de participantes activos por cada tipo (columna D2, nUmero entero) y
tenga en cuenta que el numero debe ser menor o igual a mencionado en la pregunta anterior (D1). (Adjunte
soporte, g emplo: BD participantes activos de lainiciativa cluster)

COMPOSICION DE PARTICIPANTES (N° ORGANIZACIONES) D1 D2
Empresas 76 76
Academia 5 3
Gobierno 2 1

Entidades de apoyo (Camara de comercio, Centro Tecnoldgico, Incubadora, Centro de Innovacion,
Comision Regiona de Competitividad, Cooperacidn Internacional, de entre otros)

Gremios 1 1
SUMA DE PARTICIPANTES POR TIPO 87 83

3 2



D3. ¢Cuéantas empresas participantes de lainiciativa cluster en el 2019, corresponde a cada tamafio empresarial ?
(Complete e numero de empresas por tamaro, por favor tenga en cuenta que la suma de empresas
participantes debe ser igual al total de empresas mencionadas en pregunta D1.1.). (Adjunte soporte,
gjemplo: BD participantes de lainiciativa cluster)

TAMANO DE EMPRESAS No. EMPRESAS
Micro 64
Pequeina 10
Mediana 2
Grande 0
SUMA DE EMPRESAS POR TAMANO 76

D4. (Aparte de laentidad gestora/lider, cudles fueron |as entidades de las que recibid apoyo lainiciativa cluster
en el 20197 (Por favor escriba por cuadro el nombre de cada una de las entidades de apoyo)

ENTIDAD 1 ENTIDAD 2 ENTIDAD 3 ENTIDAD 4 ENTIDAD 5
Gobernacién del Tolima  Alcadiade Ibagué

Ninguna: Desactivada

D5. ¢Cémo es e apoyo que recibe la iniciativa cluster de cada una de estas entidades, incluyendo la entidad
gestora? (Por favor seleccione los apoyos por cada una de las entidades mencionadas en la pregunta
anterior y la entidad gestora de la iniciativa cluster. Puede seleccionar més de una opcion por cada
entidad).

ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
1 2 3 4 5 GESTORA

Recursos financieros

Mejora o inversion en

infraestructurafisica

Talento humano administrativo Si S
Talento humano operativo

Investigaciones en desarrollo e
innovacién (1+D+i) y/o
desarrollo de productos o
servicios

I nvesti gaciones sobre el
comportamiento del
consumidor, inteligencia de
mercado o competitiva,
vigilanciatecnolégica (incluye
analisis de tendencias de
mercado y tecnol dgicas).



Capacitaciones 0 mentorias

sobre competitividad o gestion

Capacitacion y re-

entrenamiento del talento S Si
humano operativo

Conexion con mercados
internacionales

Conexién con mercados
nacionales

Conexion con consumidores
sofisticados y/o sofisticacion de
|a demanda

Conexién con proveedores
seguin las necesidades del
negocio

Otro(s). ¢Cudl(es)?

Entidad1 Entidad2 Entidad3 Entidad4 Entidad5 Entidad
Gestora

Nota:Definiciones DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica).

Actividad econdémica: se entiende como un proceso 0 grupo de operaciones que combinan recursos tales
como equipo, mano de obra, técnicas de fabricacion e insumos, para la produccion de bienesy servicios.
CllU: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas, es la
clasificacion internacional de referencia de las actividades productivas. Su objetivo principal es
proporcionar un conjunto de categorias de actividades que puedan utilizarse para la recopilacion y la
presentacion de informes estadisticos de acuerdo con esas actividades.

CllU Rev. 4 A.C.: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, Revisiéon 4 Adaptada para Colombia.
Industria: conjunto de todas las unidades de produccion que se dedican primordialmente a un mismo tipo
o tipos similares de actividades econdémicas productivas.

Sector: conjunto de actividades con caracteristicas homogeéneas.

E. ENFOQUE

E1l. ¢Por favor sefiale los codigos ClIU Rev. 4 A.C. (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, Revision
4 Adaptada para Colombia) que corresponden a las principales actividades econémicas que abarca la iniciativa
cluster (Tener en cuenta que los cédigos ClIU mencionados son los correspondientes a la Iniciativa cluster y no
alos de las empresas participantes)?

(Recuerde que para esta pregunta cuenta con material de apoyo: Anexos 1y 2)

CODIGOSCIIU Rev. 4 A.C. ClIU

6110 - Actividades de telecomunicaciones alambricas
6120 - Actividades de telecomunicaciones inalambricas
6190 - Otras actividades de tel ecomunicaciones

6201

- Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, diseno, programacion,

pruebas)

6202

- Actividades de consultoriainformaticay actividades de administracion de instalaciones informaticas



6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos
6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas

6312 - Portales web

5820 - Edicion de programas de informatica (software)

1811 - Actividades de impresion

7420 - Actividades de fotografia

7310 - Publicidad

E2. ¢Qué porcentaje de lainiciativa cluster estaba enfocado en el 2019 en una industria que jalona a partir de un
servicio o producto, y qué porcentgje estaba enfocado en un conjunto de industrias que comparten un modelo de
negocio (por favor tenga en cuenta que los porcentajes dados depende del enfoque que tenga lainiciativa cluster
y no las empresas participantes)?

(El porcentaje de ambos enfoques debe sumar 100%) - (Adjunte soporte, gjemplo: Plan de trabajo, documento
de estrategia)

ENFOQUE PORCENTAJE
Porc_er_ltaj edelaini ci_ativa cluster enfocado en unaindustria que jalona a partir de un 50%
servicio o producto final.

Porcentgje de lainiciativacl ustgr enfocado en un conjunto de industrias que 50%
comparten un modelo de negocio.

SUMA DE PORCENTAJES 100%

F. ESTRATEGIA

F1. ¢Cud fue la apuesta estratégica de la iniciativa cluster que estuvo vigente durante e 2019?, ¢sen qué
consistio? (Por favor haga una breve descripcion)

En e marco de la Iniciativa de Refuerzo a la Competitividad Cluster Tolima TIC se realizd un trabajo con los
diferentes actores para € disefio de un plan estratégico y un modelo de gobernanza basado en la metodologia
claster "rutas competitivas', con la asesoria de Red Cluster Colombiay Tecnalia Colombia; en este documento
se plantean las siguientes lineas estratégicas. Talento humano especiadlizado para la industria TIC; 1+D+i:
Buenas practicas y nuevas tecnologias; Fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento digital; Liderazgo de
la transformacion digital en sectores priorizados. Estas lineas de accion fueron avaladas por los diferentes
actores tales como: la CRC, la Gobernacion del Tolima, las Camaras de Comercio del Tolima, algunas
Universidades y las empresas TIC, quedando priorizadas también en los planes de desarrollo local y regional, y
en e plan estratégico de la Camara de Comercio de Ibagué. Asi mismo, se organizaron mesas de trabajo
alrededor de las lineas de accion para avanzar en acciones concretas de consolidacién de la metodol ogia.

F2. ¢Desde qué ano lainiciativa cluster tiene esta apuesta estratégica? (Afio inicial): 2019

F3. Teniendo en cuenta el afio en e queinicio la apuesta estratégica hasta el 2019, ¢cudl hasido € porcentaje de
avance para cumplir totalmente con la apuesta? (Adjunte soporte, gjemplo: actas donde se muestra avance de la
apuesta estratégica)

Porcentaje: 30%



F4. Por favor sefidle la opcion que se gjusta a estado de la estrategia definida para la iniciativa cluster en €l
2019: (Sefide una opcion). (Adjunte soporte, gemplo: documento de estrategia, actas de reunion donde se
define la estrategia 0 se muestra avance)

Nota: Entendiendo como estrategia €l proceso de definicion de la vision de futuro de la iniciativa cluster, a
partir de herramientas metodoldgicas, dando €l marco de actuacion para las actividades y proyectos a €jecutar
por lainiciativa cluster.

ESTRATEGIACont6 en e 2019 con una estrategia y un documento escrito que se habia actualizado en los
ultimos tres afos

F5. ¢Cuantos de los actores de la iniciativa cluster del 2019, participaron en la construccion de la estrategia que
se tenia en este afio)? por favor complete el nimero de participantes por cada tipo (nUmero entero) y tenga en
cuenta que e nimero debe ser menor o igual al mencionado en la pregunta D1. (Adjunte soporte, ggemplo: plan
de accion, documento de estrategia, actas de reunion donde se define la estrategia 0 se muestra avance, BD
participantes activos de lainiciativa cluster)

ACTORES PARTICIPANTES EN LA ESTRATEGIA (N° ORGANIZACIONES) CANTIDAD
Empresas 30
Academia 2
Gobierno 2
Otros (Ej.: Cooperacion Internacional). ¢Cudles? Tecnalia Colombia Cant dald Otro:
SUMA DE PARTICIPANTESPOR TIPO 35

F6. Por favor sefidle la opcion que se gjusta a estado del plan de accidn vigente en e 2019 que apunt6 a cumplir
la estrategia de la iniciativa cluster: (Sefidle una opcidn). (Adjunte soporte, ejemplo: plan de accion, documento
de estrategia)

PLAN DE ACCION
Conto con un plan de accién y un documento escrito que se actualiza anualmente

F7. ¢Desde qué afo lainiciativa cluster cuenta con este plan de acciéon? (afio Inicial): 2019

F8. ¢Qué porcentgje del plan de accion se habia implementado hasta el 2019?
(Adjunte soporte, ejemplo: plan de acciodn, actas donde se muestra avance)

Por centaje: 30%

F8.a.¢cLainiciativa cluster presentd barreras o dificultades para llevar a cabo la implementacion de la estrategia
y e plan de accion durante el 20197?, (Sefiale opcidn) (Adjunte soporte, ggemplo: plan de accion, actas mesas
de trabgj0)

Present6 barrerasy dificultades y fueron manejadas en su totalidad



F9. ¢Cudes fueron las barreras o dificultades que identificd el equipo de gestion de la iniciativa cluster para
[levar a cabo laimplementacion de la estrategiay el plan de accion durante el 2019?, ¢en qué consistié?.
(Por favor haga una breve descripcion). (Adjunte soporte, jemplo: plan de accion, actas mesas de trabajo)

La falta de confianza entre algunos empresarios del clUster y |os intereses particulares.

F10. ¢Como se mangjaron las barreras para la implementacion de la iniciativa cluster en el 2019? Adjunte
soporte, gemplo: plan de accion, actas mesas de trabajo)

Labarreras se superaron pero no se dejé documentacion a respecto.

F11. ¢Como se espera seguir manejando las barreras para laimplementacion de lainiciativa cluster?

Llevando dichas barreras para la implementacion de la iniciativa cluster a comité directivo del clUster,
generando trazabilidad mediante actas de reunién y/o gecutando planes de trabajo que permitan superar dichas
barreras.

G. GOBERNANZA

G1. Dentro del modelo de gobernanza de la iniciativa cluster en el 2019, ¢existié una Asamblea General
Ordinaria (Plenaria) que se reunié a menos una vez en € afio? (Sefiale una opcion) (Adjunte soporte,
gjemplo: BD participantes de la plenaria)

Existio una asamblea general (Plenaria) que sereunié a menos unavez en el 2019

G2. Dentro del modelo de gobernanza de la iniciativa cluster en e 2019, ¢existié un Consgjo Asesor o figura
representativa que se ocupl de orientar la estrategia de la iniciativa cluster y acompafio a Director/Gerente
Cluster en todo el proceso de implementacion? (Sefiale una opcién) (Adjunte soporte, gemplo: BD
participantes consejo asesor, documento formal que rige a Consegjo Asesor, Ultimas 2 actas del Consegjo Asesor)

Existio un consejo asesor o figura similar, que se reuni6 con periodicidad segun el documento formal que lo
rigio.

G3. ¢Cudles fueron los actores gque hicieron parte del Consgjo Asesor en el 20197 (Puede seleccionar mas de
una opcion)

ACTOR SELECCION
Empresas S
Academia Si
Gobierno Si
Otros (Ejemplo: Cooperacion Internacional), ¢Cuaes?. Camara de Comercio Si



G4. Dentro del modelo de gobernanza de la iniciativa cluster en el 2019, ¢existio un Director/Gerente Cluster
? (Sefiale una opcion) (Adjunte soporte, g emplo: Contrato laboral Director/Gerente Cluster 6 Documento
con responsabilidades del Director/Gerente Cluster / Perfil del cargo

DIRECTOR/GERENTE CLUSTER
Existio un Director/Gerente de la Iniciativa Cluster, dedicado 100% alainiciativa. Sustareasy
responsabilidades estaban definidas formal mente.

Gb. Dentro del modelo de gobernanza de lainiciativa cluster en el 2019, ¢existié un Equipo de Trabajo como
estructuraformal de lainiciativa cluster? (Sefiale una opcién). (Adjunte soporte, g emplo: Contrato laboral
del equipo gestor, 0 documento responsabilidades inherentes a los cargos)

Hubo a menos un profesional dedicado alainiciativa cluster

G6. ¢Los profesionales que conforman el Equipo de Trabajo son adicionales a director/cluster manager?

No hubo una estructuraformal o profesionales de apoyo.

G7. Dentro del modelo de gobernanza de lainiciativa cluster en el 2019, ¢existieron M esas de
Trabajo/Similar es (Redes de Trabajo/Redes de Colaboracion), que estaban formalizadas y operaban segin una
agenda de trabajo? (Sefiale una opcion). (Adjunte soporte, g emplo: actas de mesas de trabajo)

Existieron mesas de trabajo o similares formal mente establ ecidas mediante actas

H. COLABORACION Y ALIANZAS
H1. ;Cud eslaformaen laque se dio la colaboracion entre |os participantes durante el 2019? (Sefiale una

opcion). (Adjunte soporte, g emplo: Documento/acta donde se describan iniciativas de trabajo conjunto entre
los empresarios)

L a colaboracion entre los participantes dependio del director de lainiciativa cluster (o similar).

I.ACTIVIDADES

1. ¢Cuantas actividades fueron lideradas desde la iniciativa cluster en e 2019? (Complete numero de
actividades por tipo. Numero entero bajo la columna 11.). (Adjunte soporte, gemplo: plan de
trabajo/accion)

ACTIVIDADES (No. de actividades) 11
Fortalecimiento empresarial 10
Condiciones del entorno 0

Rel acionamiento, negocios y conocimiento 2



SUMA DE ACTIVIDADES 12

2. ¢La iniciativa cluster contd durante el 2019 con estrategias 0 proyectos con enfogques sociales o de
sostenibilidad ambiental, por favor haga una pequefia descripcion de cada uno? (Puede seleccionar mas de
unaopcion bajo la columnal 2. y hacer la descripcion para cada uno de los enfoques bajo la columna | 3.)

ENFOQUE SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 12 |3 DESCRIPCION
Género (Ej.: mujeres cabeza de hogar) 2

Inclusion (Ej.: desplazados por violencia) 1

Sostenibilidad ambiental (Ej.: cuidado ambiental)

Otra, ¢Cud? Descripcion:

J. ESTRATEGIA DE FINANCIACION

J1. ¢Durante el 2019, cudl fue el valor de los recursos con los gque se financié la estructura operativa de la
iniciativa cluster (gj.: equipo gestor, personal, oficina, viéticos, servicios, etc.)? (Complete el valor por tipo de
recurso, la suma detodos debe ser igual al total de recursos utilizados. NUumer o enter o). (Adjunte soporte
, g emplo: Convenios 0 asignaciones presupuestal es)

FINANCIACION (VALOR EN PESOS COLOMBIANOS (COP))
RECURSOSPUBLICOS

Publica Nacional $160.000.000
Publica Local / Regional a partir de regalias $0
PublicaLocal / Regiona distinta de regalias $0
Multilateral (Cooperacién internacional) $0
Camara de Comercio $ 80.000.000
Otra, ¢Cud? Valor: $0
RECURSOS PRIVADOS

Multilateral (Cooperacion internacional) $0
Céamara de Comercio $0
Aporte de empresas del clUster $70.000.000
Aporte de otras entidades miembros del cluster $0
Venta de servicios aempresas de lainicia cluster $0,00
Otra, ¢Cud?: Valor: $0
SUMA RECURSOS $310.000.000

J2. ¢Durante el 2019, cud fue el valor de los recursos con los que se financiaron los proyectos de lainiciativa
cluster? (Complete el valor por tipo derecurso, la suma detodos debe ser igual al total de recursos
utilizados. Numer o enter o). (Adjunte soporte, g emplo: Convenios 0 asignaciones presupuestal es)

FINANCIACION (VALOR EN PESOS COLOMBIANOS (COP))



RECURSOSPUBLICOS

Publica Nacional

PublicaLocal / Regional apartir de regalias
PublicaLocal / Regiona distinta de regalias
Multilateral (Cooperacién internacional)
Cémara de Comercio

<
jOR
o888 8I8B8EY

Otra, ¢Cud?:

RECURSOS PRIVADOS

Multilateral (Cooperacion internacional)
Camara de Comercio

Aporte de empresas del cluster

Aporte de otras entidades miembros del cluster
Ventade servicios aempresas de lainicia cluster $0
Otra, ¢Cud? Vaor: $0
SUMA RECURSOS $0

J3. ¢Durante el 2019, por cuanto tiempo se garantizo el financiamiento de lainiciativa cluster y sus actividades?
(Sefiale una opcion). (Adjunte soporte, g emplo: Cartadel lider de lainstitucién que promueve o respaldala
iniciativa cluster)

K.IMPACTO EMPRESARIAL

K 1. ¢Cud fue el valor delas ventas totales agregadas de |as empresas participantes de lainiciativa cluster
durante el 20197 (Valor en miles de millones de pesos colombianos (COP))

$ 45.604.756.554 (En Miles de Millones COP) (En Milesde Millones COP)

K 2. ¢Qué porcentgje de |as ventas correspondio a ventas locales, qué porcentaje a ventas nacionalesy qué
porcentgje a ventas a otros paises? (L a suma de los por centajes por tipo de venta debe sumar 100%, por
favor registre bajo la columnaK?2)

VENTAS K2

Ventas |locales/dentro del mismo departamento
al que pertenecen las empresas de lainiciativa
cluster 60 %

Porcentaje %



Porcentaje
(Si e porcentaje de ventas nacionales es
0% pase a pregunta K4)
Ventas nacionales K 3. ¢Cudles fueron los departamentos de
30 % destino de las ventas nacionales? Neiva
Bogota Medellin Cali

(Si el porcentaje de ventas a otr os paises
Porcentaje es0% pasea pregunta K5)

Ventas a otros paises K 4. ¢Cudlesfueron los paises de destino de
10% las ventas?$ %
SUMA PORCENTAJES 100 % Iigosol/tma de los porcentgjes debe ser igual al

K 5. ¢Cuéantos empleados tuvieron las empresas participantes de lainiciativa cluster durante e 2019? (Nimero
de empresas) NUmer o entero

NUmero entero 288
Desactivado No sabe/No responde

K6. ¢Cud fue el valor de las compras totales agregadas realizadas por las empresas participantes de lainiciativa
cluster durante el 20197

(Vaor en miles de millones de pesos colombianos (COP))

$0 (En miles de millones COP)
Activada No sabe/No responde

K7. En €& 2019 ¢qué porcentgje de las compras a proveedores realizadas por 1os empresarios participantes de la
iniciativa cluster correspondio a proveedores locales, qué porcentaje a proveedores nacionales y que porcentaje
a proveedores de otros paises? (L a suma de |los por centajes por tipo de proveedor debe sumar 100%, por
favor registre bajo la columnaK?7)

PROVEEDORES K7

Proveedores locales/dentro del mismo
departamento al que pertenecen las
empresas de lainiciativa cluster 0%

Porcentaje

(Si el porcentaje de proveedores nacionales es
Porcentaje 0% paseapregunta K9)
K8. ¢Cudlesfueron los departamentos de origen
0% de las compras nacionales?

Proveedores nacionales



Porcentaje (g e porcentaje de ventas a otr os paises es 0%

. pase a pregunta K 11)
Proveedores de otros paises 0% K9. ¢Cudlesfueron los paises de origen de las
compras?
SUMA DE PORCENTAJES 0% La sumadelos porcentajes debe ser igual al

100%

K 10. ¢Qué tipo de compras realizaron las empresas participantes de lainiciativa cluster a otros paises durante €l
2019?

(Puede seleccionar mas de una opcién)

COMPRAS A OTROS PAISES K10
Insumos S
Maguinariay equipo

Servicios S
Tecnologia Si
Otra(s) ¢cudl(es)?

No sabe/ No responde

K11. ¢Cuantos proyectos de innovacion iniciaron las empresas participantes de la iniciativa cluster durante el
2019? (Registre numer o entero bajo la columna K11y tenga en cuenta la descripcion de la nota). Por favor
haga una breve descripcion de cada uno de ellos bajo la columna K12.

Nota: Se entiende por innovacion a la introduccion de un producto (bien o servicio) 0 un proceso nuevo o
mejorado, que es diferente de otros productos o procesos que hay en un sector y que se ha aplicado en este caso
en la empresa. Las actividades de innovacion tienen correspondencia con mejoras en la estructura
organizacional de la empresa, una estrategia de marketing, actividades financieras y cientificas, o uso de
tecnologia.

K11 Numerode K12 Descripcion
Proyectos

1. Proyecto "Centro de Transformacion Digital Empresaria” 2. Proyecto "Generacion de
capacidades de [+D+i e implementacion de tecnologias maduras y/o avanzadas' 2. Proyecto
"Desarrollo de soluciones digitales a partir de tecnologias maduras 0 avanzadas para ingresar

a nuevos mercados"

K13. Por favor sefiale las ventgjas que se presentan a nivel regional para la iniciativa cluster y sus empresas
participantes durante el 2019:
(Puede seleccionar mas de una opcion)

VENTAJAS DE LA REGION OPCION

Laregion alaque pertenece e cluster ofrece facilidad para hacer negocios (g). Acceso a
inmuebles, valor de los salarios, servicios publicos, transporte, seguridad, etc.).



Lainfraestructurafisica (carreteras, aeropuertos, telecomunicaciones, puertos) de su region
representa una ventgja parala competitividad del cluster.

Enlaregion el capital parainversiones es de fécil acceso.
En laregion esfacil encontrar talento humano con las capaci dades requeridas para el negocio.
Laincidencia de las instituciones de investigacion de su regién en la competitividad del cluster es

de un alto impacto. S
L os proveedores especializados requeridos por las empresas del cluster son muy competitivos

El tamafio del mercado regional ofrece unafuerte ventaja para el cluster en comparacién con S
otras regiones competidoras del pais

La colaboracion entre empresas locales y entidades de apoyo regional (Camara de Comercio, .
Centro Tecnol 6gico, Incubadora, Centro de Innovacion, entre otros) es muy fuerte

El gobierno municipal/departamental trabaja con las empresas y representantes de lal.C para S

establecer e implementar la estrategia de laIniciativa.
Ninguna
Otra(s). ¢cud(es)?:

K14. Numero de empresas participantes de la iniciativa cluster que fue impactado por la iniciativa cluster
durante el 2019? (NUmero entero, si esigual a cero ?0? pase a pregunta L1.) (Adjunte soporte, g emplo:
BD empresarios impactados por 10s servicios prestados de lainiciativa cluster) : 50

K15. En € 2019, ¢En qué porcentgje crecieron las ventas de las empresas participantes, como impacto de la
iniciativa cluster?: 10

K16. ¢En e 2019, en qué porcentgje aumentd e nimero de empleados de las empresas participantes como
impacto de lainiciativa cluster?: 10

K17. Por favor sefialé los temas en los que fueron impactadas las empresas por la iniciativa cluster en el 2019:
(Puede seleccionar mas de una opcion)

IMPACTO EMPRESARIAL OPCION
Investigacion, Desarrollo e innovacién (1+D+i) y/o desarrollo de productos o servicios Si

Conocimiento del consumidor, inteligencia de mercado o competitiva, vigilancia tecnol dgica
(incluye andlisis de tendencias de mercado y tecnol 6gicas).

Acceso amercados internacionales

Mejoraen la productividad

Diversificacion de negocio (conquista de nuevos segmentos de mercado).
Capacitacion y re-entrenamiento del talento humano de las empresas
Acceso acapital de las empresas del cluster



Mejoraen infraestructurafisica

Fortalecimiento de proveedores segun las necesidades del negocio

Atraccion de inversiones

Atraccion de consumidores sofisticados y/o sofisticacion de la demanda

Apoyo en actividades en pro del medio ambiente, la sostenibilidad, el cambio climatico o temas

similares

Fortalecimiento en actividades/estrategias empresariales con enfoque social en temas 5
relacionados a género (gjemplo: mujeres cabeza de hogar)

Otro(s). ¢cud (es)?:

L.IMPACTO TERRITORIAL

(BD empresarios participantes de lainiciativa cluster)

L 1. ¢De gué maneralainiciativa cluster impacto al territorio en el 2019? (Sefiale una opcion). (Adjunte
soporte, g emplo: Actas donde se muestre impacto territorial)

Lainiciativa cluster generé més de un impacto en el territorio

L2. Por favor sefidé los temas en los que la iniciativa cluster impacto €l territorio en e 2019: (Puede
seleccionar mas de una opcion)

IMPACTO TERRITORIAL OPCION
Instalacién de nuevas empresas en €l territorio

Atraccién de inversion (publica o privada)

El cluster hace parte de la agenda de politica de desarrollo econémico local Si
El cluster participa en actividades relacionadas con el medio ambiente, sostenibilidad, cambio

climético o temas similares dentro del territorio

Fortal ecimiento en actividades/estrategias locales con enfoque social en temas relacionados al

género (gjemplo: mujeres cabeza de hogar)

Otro(s). ¢cual(es)?:

M. COYUNTURA
IMPACTO EMERGENCIA ECONOMICA

M1. ¢Cudles han sido los impactos de la emergencia econémica en lainiciativa cluster durante lo recorrido del
20207 (Puede seleccionar méas de una opcion)
OPCION

Disminucion o desercion de actores de lainiciativa cluster
Disminucién de la participacion de |os actores en |as actividades de la iniciativa cluster



Disminucion en lafrecuencia de las reuniones de trabajo de lainiciativa cluster Si
Disminucion de recursos financieros de lainiciativa cluster

Ninguno

Otro(s). ¢cual(es)?:

La pandemia Covid-19 generd una mayor demanda por los productosy servicios de las S
empresas del Cluster TIC

M2. ¢Cudles han sido los impactos de la emergencia econdmica en las empresas participantes de la iniciativa
cluster durante lo recorrido del 20207 (Puede seleccionar mas de una opcion)

Disminucion de talento humano

Disminucion en ventas Si
Cierre temporal o definitivo de las empresas

Cierre de sucursales 0 secciones de las empresas

Ninguno

Otro(s). ¢cual(es)?:

M3. ¢Cudes han sido las acciones que ha implementado la iniciativa cluster en el marco de la emergencia
econémica durante lo recorrido del 20207 (Puede seleccionar mas de una opcién)

Ajuste de estrategias y plan de accién

Capacitaciones alos empresarios participantes de lainiciativa cluster sobre laimplementacion de
protocolos de bioseguridad para sus empresas

Cese de actividades/ paro temporal de actividades de lainiciativa cluster
Ninguna
Otra(s). ¢cudl(es)?: Otra:

M4. ¢En gqué consisten los gjustes realizados a las estrategias y plan de accion en e marco de la emergencia
econémica? (Por favor haga una breve descripcion)

RED CLUSTER COLOMBIA

M5. ¢Cudl es € tipo de apoyo que le interesaria recibir de la Red Cluster Colombia? (Puede seleccionar mas
de una opcién bajo la columna M5, y contestar para cada opcion sefialada, la pregunta que se encuentra
al lado derecho)

APOYO M5 M5. DETALLES

M5.1 ;Cudles son los temas de interés en cuanto a

Capacitaciones capacitaciones? :



Informacién/informativos S M5.2 ;Quétipo deinformacion le interesariarecibir? :
M 5.3 ¢Cudles son los temas de interés en cuanto a

Investigaciones S investigaciones? :
. . M5.4 ;Cudles son los temas de interés en cuanto a
Mentorias Si b
mentorias? :
Espacios networking parainiciativas cluster Si M55 ¢Cud seriael espacio de su interés? : Ambos
Espaci os_networkl ng / Ruedas de negoclos M5.6 ¢Cudl seria el espacio de su interés? : Ambos
empresariales
Ninauno M 5.98 ¢Cudles son los motivos por los que no le
9 interesa recibir apoyo de la Red Cluster Colombia? :
Otro(s). ¢cudl(es)? : M 5.99 Por favor incluya una breve descripcion :

iii Muchasgracias por su participacion !!!

\fé\\ RED CLUSTER C oy oo
P ERER N Confecamaras

Red de Camaras de Comercio




